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Consideracoes Iniciais

A situacao da CAERN
O novo modelo Proposto
Perspectiva Institucional
Proposta Emergencial

“Liderar é a habilidade de influenciar pessoas
para trabalharem entusiasticamente visando
atingir objetivos comuns, inspirando confianca
por meio da forca do carater. O carater € a
nossa forca moral e ética, aquilo que guia nosso
comportamento de acordo com os valores e
principios adequados, o que explica por que a
lideranca pode ser definida como “carater em
acao” Os lideres procuram fazer a coisa certa”
James C. Hunter.

O Plano de acao apresentado neste documento € um instrumento de visao
estratégica e direcao gerencial, que possibilitara sobre as perspectiva de Clientes,
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Situacao Financeira, Infra Estrutura, Processo Sociedade e Meio Ambiente,
Fornecedores e Pessoas, bem como oferecer solucoes que priorizem as acoes
operativas de 2009/2010, com o objetivo de alcancar os resultados desejados. Com
isso convocamos todos colaboradores a alavancarem estas acoes.

1. CONSIDERAGOES INICIAIS.

Com o avanco cientifico e tecnolégico dos ultimos vinte anos as fronteiras e nacdes se
abriram. Essa mudancga exigiu dos povos maior competitividade levando-os a repensarem
seus sistemas a fim de se adequarem a uma nova realidade.

Os setores produtivo e publico foram os mais afetados com essas mudancgas. O primeiro pelo
sucateamento dos bens de producao e o segundo pela ineficiéncia e influéncias negativas da
ma gestao.

No caso particular do setor de saneamento ficamos a mercé de politicas ainda autoritarias e
centralizadoras que levaram o setor ao longo do tempo a estagnagdo. Com a mudanca da
politica do novo governo estamos caminhando ainda a passos lentos, com avangos muito
timidos.

Em decorréncia da ndo superacao pelas empresas publicas da crise do setor que levou 70%
da populagédo sem rede de esgotos e 30 milhdes de pessoas sem ter acesso a agua tratada, e
da auséncia de prioridades bem definidas, a divida social aumentou consideravelmente.

Nos dias atuais existe uma consciéncia nacional da necessidade de repensar as politicas para
o setor. Nao h4, no entanto, consenso quanto ao modelo a adotar.

A vertente aliada da corrente do estado minimo defende a privatizagdo do setor. A outra
vertente, aliada da corrente do estado detentor dos setores essenciais e estratégicos da
economia, defende a nao privatizacdo do setor, que € a politica defendida pelo o
SINDAGUA/RN dentro do seguinte entendimento:

a) Os servicos de saneamento, especialmente o
abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
constituem “monopodlio natural” por sua propria
natureza, por quanto, excluem a concorréncia por hao
permitir na pratica, a coexisténcia de mais de um
sistema produtor e distribuidor de agua ou esgoto
tornando-os inviaveis técnica e financeiramente.
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b) O excedente da receita transforma-se em lucro
capitalista afastando mais ainda a populacdo do
acesso a esses servigos, notadamente, através da
terceirizacdo que possibilita a corrupgcao e
rebaixamento da qualidade dos servicos prestados.

c) A iniciativa privada atua na légica do mercado, isto €&,
guando a oferta de um bem €& menor que a procura, 0
preco desse bem aumenta.

d) A quebra do monopdlio estatal desses servigos
resulta em monopolio privado que pelas razdes
acima, torna-se pior que o estatal.

A nossa proposta para a CAERN, um modelo de gestdo de curto e médio prazo, que venha a
priorizar o controle dos servicos, através da participacao dos trabalhadores no Conselho de
Administracdo, na Diretoria Colegiada, com objetivo de estabelecer uma administragédo
participativa, eficiente e transparente, voltada e centralizada no objetivo do fortalecimento da
CAERN e compromisso com a sociedade potiguar.

A CAERN - Companhia de Agua e Esgoto do Rio Grande do Norte, Sociedade de Economia
Mista, criada pela Lei Estadual N2 3.742 de 26/04/1969, vinculada a Secretaria de Estado do
Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos - SEMARH, tem como finalidade a prestacédo de
servigos publicos de abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgotos sanitarios em
todo territorio do estado.

2-MODELO ATUAL

Desde o final do PLANASA (Plano Nacional de Saneamento) e da extingdo do BNH (Banco
Nacional da Habitagdo) em 1986, ocorreu um vazio institucional com o qual a CAERN n&o se
acostumou até os dias de hoje.

As empresas de saneamento estaduais, criadas para implementar as politicas de saneamento
permanecem até hoje com o mesmo modelo de gestdo do PLANASA e sem as condigoes
financeiras para investimentos.

Quando a empresa atua ainda sob a égide de manter a mesma politica do PLANASA
priorizando a expansao dos sistemas, em detrimento de ndo priorizar também os
investimentos na operacgao e manutencao desses sistemas.

Desde entdo, a maioria das empresas de saneamento do pais tornaram-se o6rfas e nao
conseguiram ainda encontrar o melhor caminho em consonancia com a nova realidade.
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Equivale dizer que cada empresa teve que aprender a caminhar com as proprias pernas, o
que ainda nao ocorre com boa parte delas, incluindo-se ai a nossa CAERN que precisa
urgentemente encontrar e implantar o modelo de gestdo adequado e suficiente para
assegurar a sua existéncia util e viavel.

As reformas politicas institucionais, desencadeadas com o processo de mudancas da
constituicdo em 1988, deflagrou a discussao sobre as politicas de saneamento para o pais,
participando dessa discussdo a ABES, ASSEMA, SINDAGUA/RN e a Federagdo dos
Urbanitarios - FNU.

A partir de 1991 ocorreu a tramitagdo no Congresso Nacional, do Projeto que dispde sobre a
Politica Nacional de Saneamento e seus instrumentos, elaborado com a participacdo dessas
entidades.

Em 1993 esse projeto recebeu na Camara Federal a denominacgéo de Projeto de Lei PCL 199
tendo sido posteriormente aprovado pelo Congresso.

Em 04/01/1995 esse Projeto foi integralmente vetado pelo Presidente da Republica sob a
justificativa de ser contrario ao interesse publico.

A partir dai o governo adotou o PMSS (Projeto de Modernizacao do Setor de Saneamento) em
consonancia com a politica do Banco Mundial(BIRD) que o financiava e que se ajustava ao
projeto Neoliberal/Neocolonial desse Banco.

Para implementar o referido Projeto o governo aprovou normas e Leis, entre elas a Lei 8.987,
que trata do regime de concessao e prestacao dos servigos publicos, bem como disponibilizou
recursos do FGTS e FAT a iniciativa privada, preparando o terreno para a privatizagao do
setor.

Ja com o governo Lula e o governo da Professora Vilma de Farias foi assumido o
compromisso com os trabalhadores Caernianos e a Sociedade de desenvolver uma politica
de investimento para recuperacao do setor de saneamento do Rio Grande do Norte, o que
acreditamos deva ser mantida e efetivada neste e no préximo governo, fortalecendo ainda
mais CAERN.

A estrutura organizacional da CAERN naquele periodo ja era preocupante para atender a
populacao do Rio Grande do Norte. Em virtude do agravamento dos desequilibrios que se
manifestavam, por ndao ter um planejamento de suas acgdes, sob as mais variadas formas,
entre elas:

1. Auséncia do controle sobre custo.
2. Elevado nivel de endividamento.
3. Alto indice de inadimpléncia.

www.sindaguarn.com.br
Sindicato dos Trabalhadores em Agua, Esgoto e Meio Ambiente, no Estado do Rio Grande Do Norte — Sindagua-RN
Rua Cel. José Bernardo, 944 - Alecrim, Natal-RN ~ CNPJ 08.203.747/0001-59.
Fone: (84) 3211 6797 / 5470 - Telefax (84) 3211 6750 CEP: 59.040-280



MAIS INFORMACOES
% 0800 281 6797

{®)sindagua RV

4. Niveis elevados de perdas nos sistemas de agua, que somadas as financeiras
atingiram percentual na ordem de 50%, na imobilizagao de capital em determinados
sistemas.

A composig¢ao da estrutura organizacional da CAERN era a seguinte:

O conselho de Administracdo como o6rgao deliberativo, 04 diretorias com suas Assessorias,
07 Geréncias a nivel central e normativo e 08 Geréncias, distribuidos pelas regides do estado,
nao mais atendia o crescimento da empresa.

3 - SITUAGAO ATUAL

A sua estrutura organizacional, alterada e instituida a partir de 17/01/2003, através da
resolucdo N2 01/2003 do conselho de Administragcdo, é composta por este, como orgao
deliberativo, por 4 (quatro) Diretorias, 10(dez) Assessoria, 12(doze)Geréncias e 3(trés)
Unidades na Administracdo Central, e de 7(sete) Regionais, composta de 20(vinte) Unidades
de Receitas, 9(nove) Unidades de Servico e 7(sete) Unidades Administrativas e Financias.

As Regionais distribuidas pelas diversas regides do Estado administram um total de mais de
28 sistemas de esgotamento sanitario e mais de 171 sistemas de abastecimentos de agua.

Com receita mensal de aproximadamente de 20.000.00 (vinte milhdes de reais) com
faturamento de 236.000.000,00 (duzentos e trinta e seis milhées) ano, metas atingidas no ano
de 2008.

Com a superacao de parte desses desequilibrios a CAERN saiu da situacao de ineficiéncia
financeira em que se encontrava passando a apresentar superavits financeiros, mas
infelizmente ndo foram revertidos em uma prestacao de servigos a populagdo com qualidade
e eficiéncia. Um dos motivos que levam a essa deficiéncia é a pratica da terceirizacao de suas
atividades permanentes com grande desperdicio de recursos.

Outra pratica inconveniente € a interferéncia “politica” na administragdo, que vem levando os
empregados ao desinteresse pelas injusticas e desigualdades de tratamento e oportunidade
que a politicagem vem acarretando.

As perspectivas institucionais do setor de saneamento prenunciam mudangas que no caso
especifico da CAERN verifica-se na necessidade de um novo modelo de gestao.

No momento vem a tona a discussao da venda das acées da CAERN para o BNDS na forma
seguinte:
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1- Privatizacdo da CAERN, conforme proposicdo do BNDES através das
seguintes justificativas e argumentos:

a) transformacao do valor do débito ainda existente com o BANDERN,
referentes a antigos financiamentos da CEF com recursos
transferidos na época ao extinto BNH que transferiu para a CAERN,
aproximadamente o valor de R$104.000.000,00 (cento e quarto
milhdes de reais).

b) Modificagcdo da composi¢cdo acionaria de tal forma que estas a
passem a corresponder a 50% do total das acdes ficando os outros
50% com o Governo do Estado abrindo assim o capital social da
empresa para o mercado.

c) Transferéncia pelo BNDES de suas agdes para um parceiro privado
através da bolsa de valores.

d) Readequacado e Reestruturagdo da CAERN para profissionalizar a
gestdo sob a coordenacdo do parceiro privado para posterior
abertura do capital da Companhia.

e) Municipalizagdo, para transferéncia a iniciativa privada, dos
sistemas de Natal (iniciativa por parte da prefeitura através da
reforma administrativa encaminhada pela prefeita de Nata, com a
criagdo de uma empresa de saneamento).

f) Elevado nivel de endividamento

g) Constante renegociacdo das dividas da COSERN aumentando
assim o endividamento e o ndo comprimento dos pagamentos ora
acordados. Debito em torno de R$ 164.000.000,00 (cento e
sessenta e quatro milhdes de reais).

h) Niveis elevados de perdas nos sistemas de &gua de
aproximadamente 50% resultante de perdas de receitas.

i) Déficit mensal de aproximadamente de 4.500.000,00 com a Cosern,
necessitando urgentemente de providencias, sob pena da total
insolvéncia da companhia, em se continuando este procedimento,
obviamente atingindo valores impagaveis e com as previsiveis
consequiéncias dai advindas com transformacgao do débito em agdes
e transferéncias das mesmas para a COSERN.

4 - MODELO PROPOSTO PARA A RECUPERAGAO

A partir da constituicdo de 1988 reforcou-se a questdao do poder concedente dos municipios
nas questdes inerentes ao saneamento basico.
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Independente da polémica com relagdo ao relacionamento Estados versus Municipios nas
questdes, faz-se necessaria a existéncia de mecanismos de controle social com o
entendimento de que o saneamento € uma atividade de interesse publico.

Neste sentido o novo modelo de gestdo de saneamento em conformidade com a Lei 11.445
de janeiro de 2008, para muitos municipios que neste momento nao estdo preparado para
esse modelo, a CAERN prepararia o0 novo modelo de gestado e o contrato de programa para
operar com o sistema através da comissao ja nomeada para esse fim.

A nova politica de saneamento que queremos deve inserir em contexto abrangente, que
enseje a participagdo dos agentes envolvidos na formulagdo da politica e na gestdo dos
servicos de modo a viabilizar a universalizagcao do atendimento dos servigos essenciais a vida
e a salubridade ambiental. Com esse entendimento é que propomos o modelo de gestao
participativa e a recuperacao financeira da empresa e o seu equilibro e eficiéncia na
prestacdo de servicos a populagcdo com gerenciamento do planejamento estratégico para
alcancar os resultados desejados, com as seguintes ac¢des:

1) Com os investimentos ja alocados através do governo federal teremos a cidade
saneada em aproximadamente 60% o que resultara no aumento da receita de ramais
de esgotos que serdo cadastrados, apos a conclusdo da obra da estacdo de
tratamento de esgoto central previstas para 2010.

2) Cadastramento dos imoveis que foram feitas novas ligagées aproximadamente 30.000
mil novos imoéveis com significativo aumento de receita.

3) Fiscalizar os imb6veis com ramais cortados e suprimidos aproximadamente 100.000
(cem) mil em todo o estado.

4) Priorizar investimentos nos 40 maiores sistemas por faturamento que correspondem a
mais de 80% do faturamento da empresa.

5) Reducéo das perdas de agua.

6) Executar servicos de cobranga, corte e religacdo nas 10 maiores cidades por
faturamento.

7) Efetuar cobranga e fiscalizagdo sistematica dos ramais cortados nas 10 maiores
cidades por faturamento.

8) Efetuar trabalho de identificagdo e cadastramento de ligagdes clandestinas nas 10
maiores cidades por faturamento, com reducdo de 30% nas fraudes e ligacdes
clandestinas.
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9) Adquirir e instalar 90.000 hidrometros, sendo 15.000 hidrémetros com recursos
proprios e 15.000 através do projeto de D.l. da CEF e 60.000 através de registro de
precos que sera adquirido a médio prazo.

10)Efetuar o tamponamento de todos os pogos irregulares de Natal.

11)Cobrar tarifa de esgoto de todos os iméveis que dispdem de rede coletora e estdo com
o fornecimento de agua cortado.

12) Através da geréncia de operagédo criar um grupo de trabalho para implantar um
programa de eficientizacdo energética.

13)Dotar as unidades de manutenc¢do Natal, Mossord, Parnamirim e Caico de toda infra -
estrutura necessaria pessoal, material, equipamentos, com equipagem dos veiculos ja
existentes, aquisicdo de caminhonetas com recursos do D.l.,, aquisicdo de
equipamento de pequeno porte para desobstrugao de redes coletoras.

14)Criacdo de unidades de operacédo e de manutencdo, separando os servicos de Agua
dos servicos de esgotos.

15) Aquisicao de estoque minimo de materiais para manutengao.

16)Implantar sistematica adequada de retirada de vazamentos em Natal Mossoro,
Panarmirim e Caico.

17)Adquirir ou recuperar e instalar registros de manobra para setorizacdo das redes de
distribuicdo de Natal, Parnamirim, Mossord, Caicd, sendo numa primeira etapa 30
registro para instalagao em pontos estratégicos, e recuperar 50 registros a médio prazo
para instalar em pontos estratégicos.

18)Efetuar macromedicao nas redes de distribuicdo para comparagao com os volumes
micromedidos através da instalacdo de macromedidores ou de postos piezométricos.

19) Solicitar junto ao governo do estado a isen¢ao do ICMS na tarifa de energia elétrica.

5- PERSPECTIVA INSTITUCIONAL

Tomando por base os ultimos 6 anos (seis) anos da CAERN pode-se observar resultados
positivos, dentre outros, com relagdo aos seguintes indicadores:
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1) Arrecadagéao operacional direta que elevou em mais de 75%
2) Faturamento que também elevou-se ndo no mesmo percentual

3) Comprometimento dos encargos financeiros com pessoal que se reduziu
de 45% para 36% aproximadamente.

4) Implantagdo do novo sistema comercial GSAN para agilizar o atendimento
ao usuario, eficiéncia dos dados comercial.

5) Investimentos em novos equipamentos, como os Micros coletores.
6) Implantagao do plano de cargos e carreiras
7) Implantagéo de metas setoriais resultantes da participagao de resultados.

8) Concurso Publico para as diversas areas da empresa.

Os numeros mencionados demonstram que € possivel, a curto e médio prazo, melhorar a
situacdo econdmica e financeira da empresa, de modo a deixa-la em condi¢des de realizar os
investimentos necessarios para a sua expansao, bem como a melhoria da prestagao dos seus
servigos, sem que ter que privatizar, municipalizar ou ter que vender as suas a¢des, com a
gestao profissionalizada sem ingeréncias politicas e com total autonomia da diretoria para a
tomada das decisoes.

Entre as providéncias necessarias, sao de fundamental importancia:

1) Moralizagdo da empresa através da puni¢ao a indisciplina em todos os niveis
e da substituicdo das chefias incompetentes amparadas por politicos.

2) Reequilibrio econémico-financeiro através do aumento do faturamento e da
arrecadagcdo e da eliminagdo de despesas desnecessarias ou que nao
agreguem valor.

3) Reducao de perdas de agua e aumento da eficientizacao energética.

4) Convocar a comissao que foi nomeada para agilizar os trabalhos juntos aos
municipios para discutir a Manutengao das concessodes, em especial, Natal,
Mossoré e Parnamirim.

5) Melhor atendimento a populagdo com treinamentos dos funcionarios.
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6) Maior rigor na execucdo e acompanhamento das obras, para evitar danos e
transtornos & populacgao.

7) Estabelecer critérios uniformes e melhorar os procedimentos de
relacionamento com os clientes.

8) Elaborar plano de marketing para melhor divulgar as agées da empresa (
hidrometros, parcelamentos, tarifa social, programas ambientais e qualidade
da agua dos pogos para grandes consumidores)

9) Buscar apoio junto ao PROCOM e outras entidades para as acgbes da
Companhia.

10)Desenvolver e implantar um programa de reducao de despesas com energia,
produtos quimicos, combustivel, telefone, despesas correntes.

Demonstramos também que com essas agoes implementadas a CAERN tera um instrumento
de visao estratégica e direcdo gerencial que possibilitara as perspectivas de atendimento aos
seus clientes, a oferta de um servigco com qualidade e eficiéncia, bem como oferecer solugdes
que priorizem as acgdes operativas de um modelo de gestdo de curto e médio prazo a ser
executado em 2009/2010.

A proposta elaborada pelo SINDAGUA:RN teve ampla discussdo com os trabalhadores. A
nossa contribuicdo € de fortalecer a empresa que teve ao longo desse tempo gestores que
nao tiveram espirito publico, administrando para quem o indicava, nao priorizando o coletivo e
o crescimento da instituicdo. Com estas sugestdes o SINDAGUA/RN vem mostrar que a
CAERN tem grande potencialidade, haja vista que vem despertando, na iniciativa privada o
interesse pelo seu controle.

Reiteramos a nossa posicao contraria a venda das agbes da CAERN, como também da
municipalizagdo, por entendermos dentre outras que o Estado ndo deve fugir da sua
obrigacado fundamental de criar as condicbes necessarias para o atendimento com agua e
esgotamento sanitarios a populagdo, bem como do cumprimento constitucional das agées de
saneamento, com agOes de saude publica, assegurada pela constituicdo federal, que
preconiza o seguinte comando:

“A saude é um direito do cidadao e dever do estado”

Alberto da Silva Moura

Presidente do Sindagua
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